Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik
BILGi NOTU

“Tibbi bilgimi hastalarin yaran ve saghgin gelistirilmesi icin paylagsacagima... Ant icerim”*

Saglik Bakanhgi, Saglik Hizmetlerinde Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri Hakkinda Yénetmeligi 29.7.2023

tarihli Resmi Gazete’de yayimlayarak yururlige koymustur.

Yonetmelik, saglik ile ilgili olarak kisi ve kuruluslarin, disa yonelik her tirld tanitim, bilgilendirme faaliyetlerinin
sinirlarini, denetimini ve yaptinmlarini gdéstermektedir. Yénetmelikte sayilan ilkelerin birgogu, hukuksal

normlarda ve meslek etigi kurallarinda bulunan ve yirirlikte olan kurallardir.2

Bilgi notumuzda, alan ile iliskili normlar 1s1ginda Yonetmeligin temel Ozelliklerine dair 6zet bilgiler
aktarilacaktir. Kanimizca Yénetmeligin gelistiriimesi ya da degistiriimesi gereken hikimlerine de yer yer

deginilecektir.

- Genel Bilgiler

1- Saglik meslek mensuplarini, saglik kuruluslarini, saglik alaninda tanitim, reklam yapan kurum ve
kisileri kapsamaktadir. (Kamu saglik kuruluglari kapsamda sayilmamistir),
2- Saglik alaninda tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin sinirlari gosterilmektedir.
3- Saglik alaninda her turli reklamin (agik ya da 6rtall), kim tarafindan yapilirsa yapilsin yasak oldugu
belirtiimektedir
4- Yoénetmelik kapsamindaki faaliyetlerin hukuka uygun olabilmesi igin;
e Sagligi koruyucu ve gelistirme amacina ydnelik olmasi.
e Tibbi deontoloji® ve varsa her saglik meslegine iliskin mesleki etik kurallara ve “genel ahlaka” uygun
olmasi
e sunmaya yetkili olunan saglik hizmeti ile ilgili olmasi.
. Yaniltici, aldatici, talep ve haksiz rekabet yaratici olmamasi kosullari aranmaktadir.
Yonetmelikte yer alan “genel ahlaka” uygunluk sarti, belirlilik kosuluna aykiri, kisiden kisiye farklilagan, keyfi

yorum ve uygulamalara yol agabilecek niteliktedir.

! Diinya Tabipler Birligi Cenevre Bildirgesi/Hekimlik Andi(Bilindigi gibi kdkeni Milattan Once 5. Yiizyilda yasamis

olan Hipokrat’a baglanan ve 2500 yildir hekimler tarafindan verilen “s6zi” iceren And Diinya Tabipler Birligi

tarafindan giincellenerek yasatilan bir meslek etigi diizenlemesidir.)

2 Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Agiz ve Dis
Saghgi Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik, TTB Hekimlik Meslek Etigi Kurallari, TTB Hekimler ile
Saghk Kurum ve Kuruluslarinin Elektronik Ortamlardaki Paylasimlarina iliskin Kilavuz, TDB Dishekimlerinin Her Tirli
iletisim Ortaminda Yayin Yapmalarina iliskin Kilavuz, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

31956 yilinda Dis Hekimlerinin de biinyesinde yer aldigi Turk Tabipleri Birligi tarafindan hazirlanmis, Saglk

Bakanlgi ile mizakere edilmis ve Bakanlar Kurulu tarafindan kabul edilmis, Cumhurbaskani tarafindan

onaylanarak 1960 yilinda Resmi Gazetede yayinlanarak yiriirliige konulmustur. ikinci Diinya Savasi sonrasinda

bltin diinyadaki pek ¢ok tlkede Tibbi Deontoloji Kurallari tartisilmis ve benzer hilkkiimler uygulamaya

konulmustur.
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5- Internet arama motorlarina saglik tesisleri ve hekimler tarafindan kayit yaptirilabilecegi, kullanilacak
anahtar kelimeler ve arama motorlarinda gikan sonug sayfasinda yer alan tim bilgilerin Yénetmelikteki
ilkelere aykiri olamayacagi ifade edilmistir.

6- Gorsel icerikli sponsorlu paylasimlar yasaklanmistir.

7- Baska mecralarda yapilmis olsa dahi goérsel igeriklere iliskin yapilan hasta yorumlari veya tesekkir ilani
anlamina gelecek ifadelerin paylagimi yasaklanmistir.

8- Saglik hizmetlerine yonelik olarak yuritilecek sosyal sorumluluk projeleri ve kampanyalar kapsaminda
yapilacak bilgilendirme faaliyetleri 6ncesinde Bakanliktan izin alinmasi zorunlu tutulmustur.

9- Yodnetmelige aykiri bilgilendirmede bulunanlar ile bunlari paylasanlarin ayni derecede sorumlu oldugu
ifade edilmistir.

Gorsel icerikli paylasimlarin bagkalari tarafindan yapilmasinin sorumlulugu ortadan kaldirmamasi, sponsoriu

veya Ucret karsihgr goénderi paylasiminin yasaklanmasi YoOnetmeligin sosyal medyada bilgilendirme

kurallarinin somut uygulamasi yéninden getirdigi dnemli dlgutler oldugu degerlendiriimektedir.

lI-Gérsel igerik Kullanimu:
Yonetmelikte, tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin saghdi koruma ve gelistirme amaciyla yapilmasi
dizenlenmistir. Gorsel icerigin kullaniimasina iliskin ifadeler, uygulamayi gésterme, belirlilik ilkesine
uygunluk bakimindan yeterli agiklikta olmadigi distndlmektedir. Bununla birlikte 2500 yildir surekli
geligtirilen, yasayan belge olan Hekimlik Andinda “Tibbi bilgimi hastalarin yarari ve saghgin
gelistirilmesi i¢in paylasacagim” s6zi konunun 6zine 1sik tutmaktadir. Saglik alaninda bilgi paylasimi
Anayasa’'nin 127. Maddesinde dizenlenen bilim ve sanati 6grenme, Ogretme, yayma hakki, 17.
Maddesindeki kisinin maddi ve manevi varligini koruma, gelistirme, 20. Maddesindeki &zel hayatin
gizliligi, 56. Maddesindeki saglik hakki ile yakindan baglantihdir. Bu nedenle de uygulamayi gdsteren

oOlcutlerin getirilmesi olagandir.

Saglik alaninda bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin en ¢ok da kisisel verilerin gizliligi hakki ile birlikte
disinilmesi gerekmektedir. Kisisel Verileri Koruma Kurulu, oldukga yakin tarihli bir kararinda# bir 6zel
hastane ve hekim tarafindan, yazili izni alinan bir hastanin tani ve tedavisine iligkin bilgilerinin ve
gorsellerinin kullaniimasini hukuka aykiri bulmustur. 250.000 TL idari para cezasi yaninda, gorsellerin
silinmesi, hukuka aykiri igleme faaliyetinin durdurulmasi, Kurul kararin yayimlanmasi ve ilgili Gglincu
kisilere bildirilmesine karar vermistir. Kurul kararinda;

. Hastanin gorsellerinin ve aldi§i saglik hizmetine iligskin verilerinin kullaniimasina muvafakat etmesinin
tek basina verilerin paylasilmasini hukuka uygun hale getirmeyecegini,

) Kisisel Verileri Koruma Kanunu uyarinca kisisel verileri igsleme faaliyetinin hukuka ve durustluk
kurallarin uygun olma 6lgutinin, o alanla ilgili bitin hukuk normlarina ve evrensel hukuk ilkelerine uygunluk
olarak anlasilacagini, bu nedenle insan haklari, saglik mevzuati, meslek etigi ile ilgili bitiin normlarin batincul
olarak degerlendirilmesi gerektigini,

. isleme amacinin hukuka uygun ve mesru olmasi, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve dlgiilii olmasi,
islenen verilerin belirlenen amacin gergeklestirimesine elverigli olmasi, amacin gerceklestirimesi ile ilgisiz

veya ihtiya¢ duyulmayan verilerin islenmesinin talep yaratmaya donuk ortuld reklam oldugu,

4 Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun 11/05/2023 giin :2023/787 nolu Karari

Sayfa2/4



. Hastaliklar konusunda toplumu bilgilendirmenin hastalara ait gorsellerin kullaniimasi diginda alternatif
yollarinin bulundugu, saghgi koruyucu ve geligtirici bilgileri topluma vermek igin hastalarin goérsellerinin
kullaniimasinin zorunlu olmasi hallerinde de salt bu amaci gergeklestirecek olglide isleme yapilabilecegini
belirtmistir.

. Yoénetmelik ekinde gorsel kullanimi igin tek ciimleden olusan onam formuna yer verilmistir. Bu form
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 6.maddesinde yer alan, saglik verilerinin ancak agik riza
ile islenebilecedi sartini yerine getirmemektedir. Onam Metni, agik rizanin ilk unsuru olan belirli bir konuya
iliskin bilgilendirmeye dayanmasi gerekliligine, yani verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin
kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ve Kanunun 11 inci
maddesinde sayilan diger haklar yéniinden gerekli ayrintilar icermemektedir. Ustelik Onam Metninde yer
verilen “kimligin gizli tutulmasi sartiyla gérselin paylasiimas|” ibaresi, paylasilacak goérsellerin blylk oranda
ylz bolgesine ait olacagi dusindldiginde onamin verilis amaciyla da gelismekte, hastayi yaniltmaktadir. Bu
bakimdan bu form kullanilarak anilan onam nedeniyle, saglik meslek mensuplarinin ilgili kurumlar nezdinde

yaptirima ugramasina sebep olabilecektir.

Sonug olarak, Tip ve saglik alanindaki bilimsel dergilerde yayinlanan makalelerde yer alan gorsel kullaniminda
hastalarin rizasinin yaninda, aktarilan yazili bilginin anlasilmasi igin zorunlu olmasi, kimligin anlasiimasini
engelleyici tedbirlerin alinmasi gibi ilkeler araniyor ise, topluma donik bilgilendirmede de o alandaki toplum
saghdinin korunmasi gelistiriimesi amacina doénuk olarak benzer olgitlerin uygulanmasi gerektigi
kanisindayiz. Kisisel Verileri Koruma Kurulunun yukarida Ozetlenen karari da bu yénde bir uygulamanin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir

- Bilgilendirme Faaliyetlerinin Denetimi ve Degerlendirilmesi
1. Bakanlik ve il Saglik Mudurlikleri basin ve yayin organlari, internet siteleri Gizerinden dizenli tarama
yapip aykiriliklari kayit altina alacaktir.
2. Bilgilendirme faaliyetlerinin Yénetmelige uygunlugunu degerlendirmek lzere her ilde saglik hizmetleri
baskani, baskan yardimcisi, ilgili birim sorumlusu, degerlendirmeye konu alandan bir uzman tabip, Mudurlikte
ya da kamuda gérevli bir avukat, il ticaret madarligu temsilcisi ve kanun ile kurulmus ilgili meslek kurulusundan
bir temsilciden olusan “Saglikta Bilgilendirme Tanitim Faaliyetleri il Degerlendirme Komisyonu” kurulacaktir.
3. Radyo-TV kanallarina ¢ikan saglik meslek mensuplari, Yoénetmelik ekinde yer alan halihazirda
yurUrlikte olan Yonetmelige uygun davranilacagina iliskin bir taahhitname imzalayacaktir.
4. Radyo ve televizyon kanallarinda tanitim ve bilgilendirme yapanlarin faaliyetlerini incelemek tzere,
ilgili uzmanlik dalindan en az 3 akademisyenden olusan “Saglikta Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetlerini
Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu” kurulacaktir

V- Yaptirimlar

1- Bilgilendirme kurallarina aykiri paylagimlarda bulunan saghk meslek mensuplarina uyar verilmeden
1219 sayili Kanun uyarinca dogrudan idari para cezasi verilecegi, ayrica Reklam Kuruluna, ilgili meslek
orgutlerine bildirimde bulunulacagi belirtilmistir.
2- Saglik tesislerine ise dogrudan yaptirnm uygulanmayacak, énce iki kez uyarilacak, sonra bir yil iginde
dclncl aykirnihdin tespit edilmesi halinde Ug¢ gun sureyle faaliyeti durdurulacaktir.
3- Ayakta Teghis ve Tedavi Sunulan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelik ile Ozel Hastaneler

Yonetmeliginin ekinde, tanitim kurallarina aykirihk halinde uygulanmasi gereken yaptirnmlar halihazirda
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dizenlenmektedir. Yonetmeliklerde benimsenen yaptirim, mesul midurin 3 kez uyarilacagdi, bir yil igerisinde
4 tespitte 2 glin, 5. Tespitte 5 glin ilgili saglik kurulusunun faaliyetlerinin durdurulacagidir. Yénetmelik hem
bunlardan farkh bir yaptirim usulii benimseyerek uygulamada celiski dogmasina elvermekte, hem de lg¢ten

sonraki ihlallerde uygulanacak yaptirimi icermeyerek bir cezasizlik alani yaratmaktadir.

Bilginize sunulur. Saygilarimizla.

Ozgelik Avukathik Ortakhigi
Av. Ziynet Ozgelik — Av. Hazal Aktepe
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